Ritka betegséggel €16k ¢és csaladjaik életiit koordinatora szakiranyu tovabbképzés

2026. tavasz zardvizsga tajékoztato a 2024/2025. tanévben tanulmanyaikat
megkezddk részére

Jelen dokumentumban a Ritka betegséggel ¢€lok ¢s csaladjaik életut koordinatora szakiranyt
tovabbképzés zarasat jelentd zardvizsga formajarol tajékoztatjuk Onoket.

A vizsga menete
A vizsgaalkalom két f6 részbdl all, a portf6lid védésébol és a zardvizsgabol.
l. A portfolio védése

1. A hallgato Osszefiiggd feleletben bemutatja a portfoliojat és a reflektdl a birdlatokban
kapott kérdésekre. A feleletre 6sszesen 10 perc all rendelkezésre.

2. Ezt kdvetden a bizottsagnak lehetdsége van tovabbi kérdéseket megfogalmazni, melyekre
a hallgato valaszol.

3. Sikeres portfdlié védés esetén a vizsgaalkalom a zardvizsgaval folytatodik.

. A zardvizsga

A zéarévizsga formaja egy olyan kvizjaték, ahol a 4 félév soran megszerzett sokrétii ismereteket és
a segitd szakmakban fontos kompetenciakat lesz alkalmuk bemutatni.

Fontosnak gondoljuk kiemelni, hogy ez a fajta vizsga-moédszer lehetéséget ad arra, hogy a
résztvevok sok szinten és sokféleképpen milkddjenek egyiitt, hasonléan a mindennapok soran
felmeriilé helyzetekhez. Ebben a képzésben kiemelt szempont, hogy a résztvevok ne csak
befogadjak az ismereteket, hanem aktivan is gyijtsenek informaciot, tudast az egyes szakmai
téméakhoz és ezt hatékonyan tudjak a tarsaikkal és oktatdikkal megosztani a partnerség jegyében,
valamint mindekdzben reflektaljanak a tanulasi eredmény alapu modellre.

Arra kérjiik Ondket, hogy a vizsgaiddszak elétt legkésdbb egy honappal, alakitsanak kb. 5 fos
csoportokat (a 2026-os zardvizsgan a 10 {6 hallgatoi 1étszamra tekintettel két 5 f6s csoportot).
Ezek a csoportok egylitt késziilnek fel a kvizjatékra eés vesznek részt a vizsgan.
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azzal kapcsolatban feltesz egy 6sszetett, szakmai tartalma kérdést. Az értékelést és a kerdést a
zarovizsga elott kell elkésziteni és a zarovizsga el6tt nyilvanossa tenni, feltdlteni az
Esetmenedzselési technikék IV. kurzus moodle fellletére.

A zérdvizsga csoportos, minden hallgatonak vélaszolnia kell két kérdésre. Az aktudlisan soron
1év0 hallgatonak mindkét kérdést az értékeld csoporttars teszi fel:

1: A portfélidval kapcsolatban eldzetesen, az értékelési szakaszban feltett kérdés.
2: Az értékeld csoporttars altal az Esetmenedzsment témakorokbol huazott tétel kérdése, amit a
portfolioban ismertetett esetre konkretizalva kell megfogalmazni.

A valaszokat a kérdést feltevo hallgaté értékeli és itéli oda a pontokat. Ezt kovetden az oktatoknak
€s a csoport tobbi tagjanak is van lehetdsége kérdést feltenni a pluszpontokért cserébe. A
kovetkezé korokben a csoport 0sszes tobbi tagja is az el6z6ekben leirt moédon kapja meg a két
kérdést és valaszol, a szdmara kérdéseket eldkészitd hallgato pedig értékeli a feleletet.

A zéarovizsga zarokorrel ér a végére, ahol minden szerepld értékeli az egyéni teljesitményeket a
tanulasi eredmény alapt modell és a képzés soran elsajatitandé kompetencidk mentén, majd sor
kerll a jegyek meghatarozéasara.

A képzeés soran elsajatitandd kompetenciak
Tudas (max. 10 pont)

- Ismeri a forras felkutatdsdnak mddszereit, mddszertani fogasokat, UGgymint
problémamegoldas, coaching szemlélet, elakadaskezelés, soft skills, tréning kommunikacid,
tovabba a fogyatékossag-, rehabilitacio-, gyermekjolét teriiletein miikodé tanacsadoi
haldzatokat;

- Ismeri az énvédd mechanizmusokat kiégés megeldzési technikakat;
- Alapvet6 fogyatékossagiligyi ismeretekkel rendelkezik.

- Ismeri a konfliktusok lefolyasanak és kezelésének lehetOségeit a mediacio szakaszainak
jellemzoit, céljait;

- Tisztdban van az alapvetd 1élektani folyamatokkal, a gyaszfolyamat szakaszaival;

- Adekvat informatikai és digitalis tudassal rendelkezik;



- Tisztaban van a konnyen értheté kommunikacié (KEK) és az augmentativ és alternativ
kommunikéacié (AAK) modszertani alapjaival,

- Ismeri a vonatkoz6 hazai és nemzetkdzi  jogszabalyi  kornyezetet a
gyogypedagogia/fogyatékossagugy terlletén;

- A ritka betegséggel €16 személyek és csaladjuk életvitelének hatékonyabb tamogatasa
érdekében ismeri, megnevezi az egészségugyi-, szocialis-, kdznevelési, (gyogy)pedagdgiai,
munkaiigyi rendszer felépitését, az altaluk nyujtott szolgaltatasok formait, korét;

- Feladataihoz mérten ismeri a betegjogokat, gyermekjogokat, -ellatottjogokat, azok
képviseldinek elérési utvonalat, a panasztétel €s érdekérvényesités, illetve az érdekvédelem
maodjat;

- Ismeri a ritka beteg koncepcio Iényegét, kialakulasat, sziikségességeét, a ritka betegekkel
foglalkoz6 nemzetkozi és hazai segitd szervezeteket azok tevékenységét, orvos biologiai
alapismeretekkel rendelkezik a ritka betegségek targykoreben.

Képesség (max. 10 pont)

- Megszerzett ismereteit integralja, képes komplexen gondolkozni;
- Felismeri sajat er6forrasait, redlisan méri fel megkiizdési stratégiait;

- Tudésat adaptiv modon, a ritka betegséggel €16 személyek fogyatékossagspecifikus
jellemzodinek €s sajatossagainak figyelembevételével alkalmazza;

- Felméri kliensei igényeit, szlikségleteit;

- Komplexen elemez konfliktushelyzeteket, kritikus és reflektiv gondolkodas jellemzi;
- Feladatat kompetenciahatarain belil latja el;

- Realisan méri fel €s reagal a csaladok aktudlis terhelhetdségére;

- A kliensekkel és csaladtagokkal adekvatan kommunikal, beszédeét a kliensei kommunikacios
szlikségletehez igazitja;

- Egyiittmiikddik kiilonb6z6 szakteriiletek szakembereivel;
- Kozremiikodik a fogyatékossaggal €16 személyek jogérvényesiilésének eldsegitésében;

- Atlatja a ritka betegségekkel é16k sziikségleteit s a szamukra segitséget nyujto segitd és
érdekvédelmi szervezetek miikodését;



Megszerzett tudasa birtokaban hatékony és 6nallo koordinacids tevékenyseéget végez.

Attitid (Max. 10 pont)

Feladatat a ,,semmit rolunk, nélkiiliink” elv szellemében végzi;

Pozitivan viszonyul klienseihez, gondolkodasat a megoldésra torténd fokuszalas jellemzi;
Magasfoki empatia, megértes és elfogadas jellemzi;

Nyitott a team munkéra és kooperéciora;

Tiszteletben tartja, védi és képviseli a fogyatékos emberek és hozzatartozoik érdekeit,

jogérvényesitésiiket timogatja.

Autonoémia, feleldsség (Max. 10 pont)

Kompetenciahatarait soha nem Iépi at, tevékenységét folyamatos onreflexio jellemzi;
Szakmai dontéseiért feleldsséget vallal;

Munkaja soran a kliensek autonomidjat prioritasként kezeli, érdekeiket maga elé helyezi.

Témakorok a 2026. tavaszi zardvizsgan

1.
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Az esetmenedzsment fogalma, célja és alapértékei (autondmia, partnerség, méltosag,
empowerment, szolidarités stb.).

Esetmenedzser szerepei és feladata, szakmai autonémia, professzionalizacio
Esetmenedzsment modellek

Egytittmiikodés és team munka - A haldzatos miikddés és a szolgaltatas-0koszisztéma
szemlélete - Multidiszciplinaris és interprofesszionalis egylittmiikodés

Esetmenedzsment: allapotfelmérés - Klienskdzpontu és participativ felmérési technikak -
A sziikséglet, probléma, kockazat és eréforras fogalmi elhatarolasa

Esetmenedzsment: tervezés, intervenciok, a cselekvési terv tartalma - A cselekvesi terv
tartalma: célkitlizés, felelésségek, hataridok, indikatorok - Intervencios szintek: egyéni,
csaladi, kozosségi.

Esetmenedzsment: konzultacid, képviselet, krizis kezelés - Szerepek és hatarok a
konzultéacios folyamatban - Képviselet és érdekérvényesités dilemmai - Krizisintervencio
Iépései, a kliens bevonéasa a kriziskezelés utani tanulasi folyamatba
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13.
14.

15.

Esetmenedzsment, eréforrasok, forrasbovités - Erdforrasok tipusai: egyéni, csaladi,
kozOsségi, intézményi, tarsadalmi - Az eréforras-stratégia felépitése (felmérés —
mozgositas — fenntartas) - Forrashianyos kornyezetben valé munkavégzés stratégiai.
Esetmenedzsment: értékelés, visszajelzés - A folyamat- és eredmenyértékelés modszerei -
Indikatorok, méréeszk6zok, dokumentacidé - A kliens bevondsa a visszajelzésbe —
partnerségi alapu értékelés.

Esetmenedzser ¢s kliens kapcsolata: kompetencia és felelosség, hatdrok - A segitd
kapcsolat jellemz6i - Empatia és empowerment szemlélet az esetmenedzsmentben
Stigma, antistigma - Stigmatizaciés folyamatok, oOnstigma, strukturalis stigma -
Antistigmatizacios stratégiak a gyakorlatban.

Etikai dilemmak az esetmenedzsmentben: bizalom, titoktartds, kliensérdek—
intézmeényérdek Utkdzése - A kliens kompetencidja az 6nalld6 dontéshozatalban - Az
esetmenedzser felel0ssége a szakmai és etikai normak betartasaban.

Zaras és Kilépés - A kliens autondémiajanak megerésitése a zaras soran - Utdkovetés

A rendszerszintii gondolkodas az esetmenedzsmentben - Az esetmenedzser, mint
“rendszernavigator”: mikor kell tallépni az egyéni eseten? - Az esetmenedzsment és a
szolgéltatasfejlesztés kapcsolata, hogyan épil vissza a tapasztalat a rendszerbe?

A szakmai identitas és szereptudat fejlddése - Az esetmenedzser szerepének belsdvé valasa
- Szakmai énkép és reziliencia.



