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A beszédiikben akadalyozott gyermekeknek
az alternativ kommunikacios eszk6z6k
teremtik meg a késébbi sikeres tanulas
alapjat — interju dr. Markus Eszterrel

Ma mar nem jelent akadalyt, hogy az is aktivan részt vegyen a mindennapok kommunikaciéjaban, és 6n-
alléan intézze ligyeit, aki valamilyen oknal fogva nem rendelkezik a beszéd képességével. Az alternativ
és augmentativ kommunikacios eszk6zok (AAK) révén a beszédiikben akadalyozott emberek szamara is
kinyilik vilag, olyannyira, hogy akar fels6foku végzettséget is szerezhetnek. Ezen munkalkodik egyebek
mellett a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szdvetsége Korlatok nélkiil cimii projektje is. Dr.
Markus Eszter egyetemi docenssel, az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar oktatasi ligyekért felel6s
dékanhelyettesével az AAK eszk6zokrél és a benniik rejld lehetdségekrol beszélgettiink.

Az augmentativ és alternativ kommunikacié (AAK) — mely nem oly rég mdltra
tekint vissza — a beszédiikben sulyosan akaddlyozott emberek nem beszé-
den alapulé kommunikdcidja. Ha valaki nem rendelkezik, vagy csak korldto-
zottan rendelkezik a beszéd képességével - ami a mozgaskorlatozottsaghoz
kapcsoldddan elég gyakran fordul el - akkor olyan kiilonbz6 rendszereket
lehet megtanitani szdmara, amelyek segitségével kommunikdlni tud. Ezek
lehetnek gesztusok, képek, képkommunikacids rendszerek, szimbdlumok,
szimbdlumrendszerek, majd ezeket kdvethetik illetve veliik egyiitt parhuza-
mosan hasznalhaték a rohamosan fejl6d8 infokommunikacids eszkézok. igy
a szamitégép, mobiltelefon, tablet, laptop, notebook, de a kiilénb&z6 oper3-
cids rendszerek, szoftverek is szamos olyan segitséget rejtenek magukban,
amelyet a mozgaskorlatozott, vagy nem beszél6 emberek haszndlni tudnak.
Mindezek mellett napi szinten jelennek meg tjabb applikaciok, amelyek kony-
nyebbé tehetik a fogyatékos személyek életét - mondta dr. Mdrkus Eszter az
ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar egyetemi docense.

P Mikor talalkozik el6szér a sziil6 ezzel a lehetdséggel, ha sériilt gyerme-
ke sziiletik, kap valamiféle utbaigazitast?

Magyarorszagon egyeduildllé médon a nemzeti kdznevelési térvény rogziti a
sajatos nevelésiigénydilletve a specidlis sziikségletl gyermekek korai fejlesz-
tését gondozasat. Mas orszagokban dltaldban az egészségiigy vagy a szoci-
alis elldtérendszer része. A hazai jogszabaly ugy rendelkezik, hogy a sajitos
nevelési igény megallapitasatdl kezd6dden a gyermeknek — igy akdr mar 4-5
hénapos korban is - joga van a gydgypedagdgiai tandcsadashoz, korai fejlesz-
téshez és gondozashoz, amit a pedagdgiai szakszolgalatok biztositanak a
megyékben. Hogy ebben részesiiljon, a szlilének taldlkoznia kell ezzel a lehe-
t8séggel. Mdarpedig ha baj van, az emberek elsé [épésben az egészségiigyi in-
tézményekhez fordulnak. Egy mozgdssériilt kisgyermek esetében - akit szi-
letéskor nagy eséllyel k6zponti idegrendszeri karosodds is ért- a jol informalt
hazi gyermekorvosnak vagy a védénének kellene tovébb irdnyitani a sziil8ket
a megfeleld szakelldtasra, ami nemcsak szakorvost jelent, hanem a kdzne-
velés rendszerét, a pedagdgiai szakszolgdlatot is. A korai intervencids pro-
jekt azon munkalkodik, hogy az dgazatok kozoétti megfelel6 kommunikacio
révén még idében a megfelelS helyekre iranyitsak a csalddokat. Amennyiben
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a gyermek bekertil a kdznevelési elldtérendszerbe, gy a szakorvosi vélemé-
nyek alapjan j6 eséllyel hamar elkezdédik a kommunikdcids fejlesztése. Az
AAK eszkdzoktdl pedig nem szabad megijedni, hiszen az Gjsziilott gyermek is
ugy szlletik a vildgra, hogy AAk-t haszndl. Mindenféle jelzést alkalmaz, kivéve
a beszédet. A tényleges beszéden alapulé kommunikacié késébb keriil majd
el6térbe.

» Mindehhez van elegendé szakember?

Nagyon sok gyégypedagdgus hianyzik a rendszerbél. Nehéz lenne meg-
mondani, hogy kozilik is hdnyan jartasak az augmentativ és alternativ
kommunikécidban. Eveken keresztiil csak a Bliss Alapitvany keretében m-
kédott ilyen irdnyud tovabbképzés, ma mar az ELTE Barczi Gusztav Gydgype-
dagdgiai Karon egyre erGteljesebben jelenik meg az egyes szakiranyokon
az AAK képzés, anndl is inkabb, mert arra nemcsak mozgdskorldtozottsag
esetén van szlikség. Tekintve, hogy a kommunikacié nemcsak beszédbdl
all, a szomatopedagdgia szakirdnyon mar 25 éve kotelezd a hallgatdknak
egy-két olyan tantdrgyat elvégezniiik, ami augmentativ kommunikaciéval
foglakozik. Az Uj tanterv alapjan olyan kurzusokkal bdviilt az oktatas, mi-
nek révén egyre felkésziiltebb szakemberek keriilnek majd be a kdznevelés
rendszerébe.

P Mozgaskorlatozottsagot okozd idegrendszeri karosodas esetén mi lenne
az az idealis kor, amikor az AAK eszk6zok révén megkezdhetd a fejlesztés?

A hazai és nemzetkdzi kutatasi eredmények szerint a sziiletés korili ideg-
rendszeri kdrosodds miatt mozgaskorldtozott gyermekek kdérében 80-90
szazalékban érintett a beszéd is. Minden gyereknél egyedi, hogy milyen

is sériilt, képekkel, gesztusjelzésekkel kell tdmogat-
nunk a feléjik intézett beszédet. Mindez nagyon
komoly odafigyelést igényel a kdrnyezet és a szak-
emberek részérdl egyarant.

P> Az 6védaban majd késébb az iskolaban a hang-
z6 beszéd keriil el6térbe. Hogyan vonhaté be a
kommunikaciéba az a kisgyermek, akinek sériilt
vagy hianyzik a beszéde?

Egyre gyakrabban fordul eld, hogy beszéd utjan
nem kommunikalé kisgyermek keriil be specidlis
évodai vagy iskolai el6készitd csoportba. Igy akar
mar 3 éves korban elkezdddhet a szisztematikus
kommunikacié fejlesztés, hogy mire iskoldba ke-
ril a gyermek, eszkdz szinten rendelkezésre all-
janak azok technikdk, amellyekkel sikeresen tud
tanulni. Ha a beszéd kialakuldsa nem annyira ke-
csegtetd, mert oly mértékben sériiltek a kdzponti
idegrendszeri szervek, vagy ha a gyermek nagyon
frusztralt attdl, hogy nehezen értik a beszédét és
folyamatosan visszakérdeznek, akkor kiilénb6z8
képkommunikdcids eszkdzokkel egyszer(i rajzos
elemekkel tdmogatjuk a kommunikdcidt. Ezzel
gyorsitja is azt, mert csak réamutat a képre, igy nem
kell kimondania a szdt, vagy akdr az egész mon-
datot, hiszen ezekhez megvannak a jelei, jelképei
a kommunikacids tabldjan. A nehezen beszél6
gyermekek szamdra ezek az alternativ

de mindenképpen meg kell prébalni a hangzé
beszéd beinditasat és javitasat 1-1,5 éves kor
kordl, attdl kezdve, hogy a beszédnek meg
kell jelennie. A légz6- és kiilénb6z6 artikula-
ciés gyakorlatok segitségével azon kell dol-
gozni, hogy segitsiik a hangadast, tdmogas-
suk a beszédfejl6dést. A cereblaris parézises
(CP) gyermekek esetében ez szisztematikus,
team munkdval tdmogatott folyamat, ahol a
szomatopedagdgus mellett feltétlen sziikség

maodon prébdlkozunk a beszédfejlesztéssel,

vegyen

Ha azt tapasztalja, hogy
van beleszolasa a sajat
életébe, egyre inkabb
motivalva érzi magat,
hogy akar AAK jelzésekkel
is, de folyamatosan részt

a kommunikacioban.

kommunikacids eszkdzok lesznek azok
a rendszerek, amelyek megteremtik
a késébbi sikeres tanulas alapjat. Sok
sziil6 attdl fél, hogy ha a gyermeke ily
mddon kommunikal, akkor majd nem
tanul meg beszélni. Tévedés azonban
ezt gondolni. Van, aki sosem lesz képes
beszélni, ezt el kell fogadni. Amelyik
gyereknél pedig kialakul a hangadas
képessége, az nem vesziti el a beszéd-

van logopédusra is. Ha nehézségbe (itk6zik a
beszéd kialakitasa, akkor olyan alternativékat kell kindlnunk a gyermek sza-
mara, amivel kommunikacids kapcsolatban tud maradni a vildggal. Vonjuk be
az 6t érintd dolgokba, tegyiik lehetévé szamdra, hogy dontéseket hozzon.
Tanitsuk meg, hogy példaul fejbiccentéssel, kézjelzéssel vagy akar pislogas-
sal jelezheti, hogy mit szeretne a felkinalt lehetségek koziil. igy jelezheti,
melyik sapkdt szeretné felvenni, kér-e gylimolcsot és igy tovabb. Ezeket ajel-
zéseket nagyon kordn ki lehet alakitani. Lényeges, hogy fentartsuk a kisgyer-
mek kommunikacids igényét, mert ha azt tapasztalja, hogy a kérnyezet nem,
vagy nem megfelel8en reagdl a jelzéseire — példaul melege van és betakarjak,
szomjas, de enni adnak neki - akkor nagyon gyorsan ratanulhat arra, hogy
nem érdemes a kdrnyezettel széba dllni, mert tgysem értik meg. Ugyanak-
kor, ha azt tapasztalja, hogy van beleszdldsa a sajat életébe, egyre inkdbb
motivalva érzi magat, hogy akar AAK jelzésekkel is, de folyamatosan részt
vegyen a kommunikacidban. Ez nem azt jelenti, hogy a gyermek atveszi az
uralmat a kdrnyezete felett, hanem azt, hogy nem mi dontiink el mindent
vele kapcsolatban, aminek fokozottan fennall a veszélye akkor, ha a gyermek
nem tud beszélni. Abban az esetben pedig, amikor a gyermek beszédértése
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késztetését a képi kommunikdcids
eszk0zO0k hasznadlataval, mert mindkettdt par-
huzamosan tdmogatni kell. Ha mast nem, rovid
szavakat mond, megszdlit embereket, ami nagy
hatalom akkor, ha mozgasaban is akadalyozott,
mert igy valamilyen hangadassal is fel tudja hivni
magdra a figyelmet.

P Az iskolai oktatasban mennyire vannak jelen a
kisegitdé kommunikaciés eszkdzok?

Az iskolai oktatds, nevelés nagyon nehezen el-
képzelhetd kommunikacié nélkil, még akkor is,
ha mozgaskorldtozottsag 4ll a hattérben. Ha a
beszédértés jél mikodik, a gyermek kdveti az uta-
sitdsokat, mosollyal, elforduldssal, homlokranco-
I3ssal reagal a beszédre, akkor is valamiféle kom-
munikaciés mdd kell ahhoz, hogy a tuddsét vissza



tudjuk kérdezni. A mai infokommunikacids vildgunkban rengeteg oktaté-
program létezik, ami akar egyénre szabottan is fejleszthetd. Ez mdr nem is
AAK kommunikacié, hanem az IKT oktatds része. Szamitdgépen keresztiil
lehet gy oktatni és vizsgaztatni, feleltetni és dolgozatot iratni, hogy nem
kell hozzd beszéd. A didknak a szamitdgépen be kell irnia a helyes valaszt,
vagy meg kell mutatnia, hogy melyik betlivel kezd6dik a szé. Szamos olyan
applikacid, illetve kommunikator van, ami gombnyomdsra hangot ad. Ezek
lehetnek felvett szévegek, maskor képek, jelképek szerepelnek billenty(-
ként, ugyancsak hallhaté formédban. Az alternativ és augmentativ kommu-
nikaciés eszkdzok révén, a tébbiizenetes kommunikatorral az is hallhatéva
tudja magat tenni, akinek hidnyzik vagy akadalyozott a beszéde. Ez3ltal ugy
érezheti, hogy egyenrangu partner egy olyan kdzdsségben, ahol egyediil
csak 6 nem tud beszélni.

P igy akar felséfoku végzettséget is lehet szerezni?

Kézponti idegrendszeri karosodas esetén is lehetséges magas intellektus.
Nem egy mozgaskorlatozott CP-s ember szerzett egyetemi diplomat ugy,
hogy kommunikacidjaban stlyosan akadalyozott volt. Egyfajta misszidnak
is tekinthetjiik ezt résziikrél, egyre szélesebb tarsadalmi rétegekben bizo-
nyitjak be, hogy nem beszél6 emberként is lehet valakinek nagyon magas
az intelligencidja, fejlett a gondolkoddsa. Nagyon kemény harcokat vivtak
azért, hogy elismerjék: attdl hogy nehezen érthet6, vagy hidnyzik a beszé-
diik még rendelkeznek azzal a tuddssal, mint a tébbi tarsuk, csak nehezeb-
ben tudjak visszaadni azt. Fontos lenne, hogy a beszédképesség hidnya
sehol se jelenthessen akadalyt, a felséoktatdsban. Ehhez az sziikséges,
hogy a gyermekek az AAK eszkdzoket az oktatds kezdetétdl folyamatosan
tanuljak és egyre magasabb szinten haszndljak. Mdsrészrol pedig a felsGok-
tatasban is biztositani kell mindazt a tamogatast, amit a specidlis szlikség-
letd tanuldknak szamdra a jogszabdly elir. Az oktatas soran jegyzetelSt
igényelhet, illetve joga van diktafonra venni az el6adasokat, ha mozgaskor-
[3tozottsdga miatt a szamitogépet nem tudja megfelel tempdban hasznal-
ni. Lehetdvé kell tenni, hogy a szdbeli vizsga helyett irdsban vizsgdzzon, ha
pedig a kézm(ikddés is akadalyozott, Ugy szamitdgépet hasznalhat, illetve
hosszabb id6t kell kapnia az irasbeli feladatokra. Természetesen értékelhe-
t6 médon kell teljesiteni a vizsgakon, de mas utakat és mdédokat kell ahhoz
megtaldlni és megengedni.

P Minden oktatasi intézményben biztositjak sziikség esetén az alternativ
kommunikaciés tamogatast?

Jogértelmezési kérdés. A kdznevelési intézmény hivatalosan nem utasit-
hatja el egy ép intellektusd, mozgdssériilt gyermek jelentkezését, ha az
alapszabdlydban a specidlis sziikségleti gyermekek ellatasa régzitve van.
Ugyanakkor megengedett, hogy az iskola a személyi és targyi feltételek hi-
anyara hivatkozva ne fogadja a tanuldt. Sok esetben mindez az intézmény
jéindulatan mulik. Nagyon szoros egylittmiikddés sziikséges a gydgypeda-
gogus, a tébbségi pedagdgus és a csaldd részérdl. Fontos, hogy otthon a
csalddban is haszndljak az AAK rendszereket, és ebben a sziilék tdmogas-
sdk a gyermeket. Ezaltal szerez ugyanis olyan gyakorlatot, amit majd a ta-
nuldsban hatékonyan tud alkalmazni. Az is biztos, hogy nagyon sok képzés
és tovabbképzés sziikséges még a tobbségi pedagdgusok szamdra, hogy
elfogadjék és megértsék azokat a technikdkat, amivel egy nem beszél6
vagy nehezen beszél§ iskolas kommunikal. Alternativ oktatasi, szamonké-
rési és ellendrzési modszerek sziikségesek.

P Ez miik6dik az integralt oktatas keretében is?
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Az 3ltalanos iskolakban a tankotelezettség mi-
att nagyobb szamban oktatnak sajatos nevelé-
si igényli gyermekeket. A kozépiskolakban mar
I[ényegesen kisebb ez az ardny; itt még erdsiteni
kell a befogadé szemléletet. Kezdve ott, hogy
a kozponti felvételi eljards soran biztositani kell
a hosszabb id&t, adott esetben a szdbeli vizsga
helyett lehetévé tenni az irasbeli szamonkérést,
illetve, hogy a felvételiz6 szamitdgépen teljesit-
se a feladatsort. Ehhez persze kell, hogy valaki
ott Uiljon a mozgdskorlatozott tanuld mellett, aki
felligyeli, hogy nem haszndl-e meg nem engedett
eszkozoket. A 2016 - 2017-es adatok szerint a moz-
gaskorldtozott gyermekek 79 szazaléka integralt
oktatas keretében tanul. Arrdl ugyanakkor nincs
statisztika, hogy koziiliik hanyan kiizdenek sulyos
beszédzavarral vagy kommunikacids akadalyo-
zottsdggal. Nagyon véltozd, hogy az értelmi, intel-
lektudlis képességeik milyen mértékben sériiltek,
de tapasztalatok szerint ép értelem mellett is na-
gyon nehezen boldogulnak a tébbségi intézmé-
nyekben. Nehezen tudjdk elképzelni a tobbségi
pedagdgus kollégak, hogy lehet valakivel beszéd
nélkdl is kommunikalni.

P Cerebralis parézises beszédben akadalyozott
gyermek tanulhat t6bbségi intézményben?

Nincs akaddlya, de nem tudok példat arra, hogy
nem beszél8, vagy sudlyosan dizartrids gyermek
integrélt dltalanos iskoldbajarna. Az utazd gydgy-
pedagégusi haldzat szakembere ugyanis nem
tud minden tandrat az érintett gyerekkel télteni,
hogy a szamitdgép, vagy mds infokommunikaci-
Os technika segitségével nyomon kdvesse, hogy
a tanulé hogy miikédik egylitt az érén. Ezeket a
gyerekeket halmozottan fogyatékos tanuldként
tartjadk szamon, és inkdbb a specidlis iskoldkat
javasoljak szamukra. A sziil6k tobbsége azonban
nem akarja beiskoldzni az ép intellektusu gyer-
mekét a mozgasjavitd iskolaba, mert a bentlakas
miatt tavol lennének egymastdl. gy a gyermekek
inkdbb gydgypedagdgus tdmogatdsdval magan-
tanuldi jogviszonyban vannak. llyenkor utazé
gyogypedagdgus segiti és tdmogatja a tanuldt
és a sziil6t abban, hogy sikeres legyen a tanulasi
folyamat. Sajnos erre sincs elegendd szakember.
Az orszagban néhdny helyen arra is van példa,
hogy bar magdntanulé a gyermek, bemehet az
iskolaba, részt vehet a kdzdsségi életben, ami
nagyon fontos a nem fogyatékos gyermekek
szamara is, mert a tarsadalomnak nincs tudasa,
tapasztalata arrél milyen masképpen megéini a
mindennapokat.

P Sziikség lenne a jogszabalyok ujragondola-
sara?
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Lényegében minden oktatdsi szinten rogziti a jog-
szabdly, hogy milyen tamogatasi lehetdségeket
kell biztositani a specidlis sziikséglet( tanuldk sza-
madra. Ezzel nincs gond. Egyre jogtudatosabbak az
érintettek és a szll6k is, ha pedig valaki ugy érzi,
hogy fogyatékossdga okan jogsérelem érte, és azt
az adott intézménnyel nem tudja rendezni, akkor
az alapvetd jogok vagy az oktatasi jogok biztosa-
hoz fordul, aki miutdn kivizsgalta a helyzetet ajan-
lasokat fogalmaz meg az intézmény felé. Ez azért
szomory, mert tobbnyire olyan ajanldsokat fogal-
maz meg, melyben arra hivja fel az intézményt,
hogy tartsa be a specidlis sziikségletli tanuldk
szamara jogszabdlyban biztositott eldirasokat. Itt
nincs szamonkérési rendszer, a gyakorlati meg-
valdsulast csak ugy lehet kikényszeriteni, ha az
érintettek jelzésekkel élnek az illetékesek felé. Az
érdekek érvényesitésében az érdekvédelmi szer-
vezeteknek is nagy szerepe van, hiszen a jogok
hidba vannak a torvénybe lefektetve, ha az adott
intézmény vagy intézményrendszer, akinek dolga
lenne azt a gyakorlatban megvaldsitani, nem te-
szi.

P Milyen az elképzelt idedlis j6vé az AAK eszk6z
hasznalatban?

Az idedlis az lenne, ha a gyermekeknél mar a be-
sz&d kialakulasaval egyid6ben elkezdddne az AAK
eszkdzOk hasznalata. Intézményi szinten pedig
olyan informaciés kézpontok jonnének létre or-
szdgos lefedettséggel, melyek kapcsolatban all-
nak a kéznevelési, az egészségligyi és szocialis te-
rilletekkel. igy amikor megjelenik a rendszerben
egy kommunikaciés tdmogatast igényld személy,
akkor kell6 id6ben biztositani tudjdk szdmara a
megfeleld segitséget, az iskoldk szdmara pedig a
szlikséges eszkdzoket. Nem lehet minden iskolat
az AAK eszkdzok teljes spektrumaval felszerelni,
hanem kélcsénzdkdzpontokat kell miikodtetni,
ahol sziikség esetén az egyéni igényeknek meg-
feleld, személyre szabott eszkdzoket biztositanak
az érintettek szamdra. A kiilonb6z6 mobileszko-
z0k, a tabletek olyannyira elterjedtek napi szinten,
hogy azok segitségével ki-ki a maga képességei-
nek megfeleld oktatasban, fels6oktatasban része-
slilhet, illetve ha kell8 rutinnal elsajatitja a kiegé-
szitd vagy alternativ kommunikdcid lehetdségeit,
akkor a késébbiekben munkat is tud vallalni. Az
infokommunikdcids vildgban ezekkel az eszko-
zbkkel szadmos olyan lehetdség nyilik meg a moz-
gaskorlatozott emberek el6tt, amelyek korabban
elképzelhetetlennek tlintek. A hatar |ényegében a
csillagos ég.
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